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SUVIUSKI

Mindn esittdminen yhteisdpalveluissa:

profiilityolla aitouteen

Sosiaalisen median yhteisdpalvelut ovat tulleet
osaksi ihmisten arkielimii verrattain lyhyen ajan
sisdlld, mutta niiden vallitsevuus on ehtinyt muut-
taa jo monia henkil6kohtaisen ja sosiaalisen eld-
min toimintatapoja. Yksi keskeisimmisti, mutta
kenties vihemmain tunnistetuista, on ollut iden-
titeettiemme kohtaama kontekstien murros.

Viitoskirjani tutkimusympiristén muodosta-
vat sosiaalisen median yhteisopalvelut, kuten erit-
tdin suosittu Facebook ja musiikkiyhteisopalvelu
Last.fm. Tutkimukseni kohteena eivit varsinai-
sesti ole olleet nimi yhteisopalvelut vaan nii-
den palvelujen kiyttdjat. Namd kaksi asiaa kui-
tenkin liittyvit toisiinsa kiintedsti tutkimuksen
ollessa eksploratiivinen seké laadullisia ettd mdi-
réllisid tutkimusmenetelmid hyddyntivi lipileik-
kaus yhteisopalvelujen kiyttijien sosiaalipsyko-
logiseen kokemusmaailmaan.

Mukaillen Ellisonin ja Boydin (2013, s. 158)
madritelmii sosiaalisen median yhteisdpalveluis-
sa kiyttdjd luo tyypillisesti kiyttdjaprofiilin, joka
toimii palvelussa yksilon toiminnan lihtokohta-
na. Kiyttdjien profiileidensa avulla tuottama si-
sdltd on ainesta, joka sitoo kiyttdjit palvelun si-
salld toisiinsa. Yhteisopalveluissa omasta elimis-
td toisille kertominen tapahtuu erilaisten sisél-
tojen jakamisen kautta. Yhteisopalvelusta riip-
puen kiyttdjin yleison muodostavat eri sosiaa-
lisista piireistd tulevat kontaktit.

Facebook on timin hetken suosituin yhteiso-
palvelu kisittien yli 1.5 miljardin aktiivisen kiyt-
tdjan populaation. Facebookia voinee luonneh-
tia varsin yleiseksi yhteis6palveluksi, silld kayt-
tajit jakavat Facebookiin monenlaisia sisdltojd ja
ovat yhteydessd ihmisiin monista eri tuttavapii-
reistd. Toinen keskeinen viitoskirjani osatutki-
muksiin liittynyt palvelu Last.fm on vihemmin
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tunnettu kuin Facebook ja toiminnallisuuksil-
taankin erilainen. Last.fm:sti tekee erityisen se,
ettd se tallentaa kiyttdjin kuunteleman digitaa-
lisen musiikin tiedot kiyttdjaprofiiliin. Esimer-
kiksi silloin, kun kayttdjd kuuntelee kuntosalilla
musiikkia dlypuhelimestaan, tieto vilittyy reaa-
liaikaisesti kdyttdjaprofiilin etusivulle kiyttdjin
yleison nihtiville. Toisin kuin toisille esitettivit
lempimusiikin soittolistat, Last.fm:n on sanottu
paljastavan, mitd ihminen oikeasti kuuntelee.
Viitoskirjan metodologinen pohja rakentuu
tulkitsevan fenomenologisen analyysin (Smith,
Flowers & Larkin, 2009) menetelmin avulla ja
syventyy l6ydettyihin osa-alueisiin teoreettis-
metodologisesti. Viitoskirja vastaa kysymykseen,
millainen on yhteisopalvelun kiyttdjin profiilin
ylldpitimisen kokemus. Tutkimuskysymykseen
vastaamista ohjaa ldhtdoletus, jonka mukaan
mindn esittdiminen yhteisopalveluissa ja muissa
konteksteissa eroaa toisistaan. Tamin lisiksi tut-
kimusta on johtanut pyrkimys tarkastella niitd
eroja sosiaalipsykologisista lihtokohdista.
Viitoskirjatutkimuksessani keskeiseksi nou-
see mediassakin suurta huomiota saanut aitou-
den kisite. Aitoudesta on luettu tabloidlehtien
jutuissa erityisesti, koska sosiaalisessa medias-
sa vaikuttavat somejulkkikset (micro-celebrities)
ovat pdityneet valittamaan sosiaalisen median
pinnallisuutta. Australialainen 18-vuotias Esse-
nia O’Neill on yksi niistd somejulkkiksista, jotka
ovat avoimesti kertoneet kamppailuistaan oman
imagonsa yllapitimiseksi. O’Neill kertoi loka-
kuussa 2015 medialle, kuinka hin saattoi olla
vuorokauden sy6mattd, jotta voisi saada itses-
tidn tarpeeksi edustavan lomakuvan Instagra-
miin. Han my6s kuvasi itse julkaisuntuottamis-
prosessia epdaidoksi: hin saattoi ottaa yli sata



kuvaa itsestiin ennen kuin sai otettua omas-
ta mielestddn julkaisukelpoisen kuvan. Keskei-
nen O’Neillin medialle vilittimi viesti oli: so-
siaalinen media on epdaito ja pinnallinen foo-
rumi. O'Neillin aloittama aitouden perddnkuu-
luttaminen on ollut pinnalla laajemminkin, niin
sosiaalisen median tutkimuksessa (Davis, 2014;
Marwick & Boyd, 2011) kuin tavallisten ihmis-
ten kokemuksessakin.

Viitoskirjatutkimukseeni perustuen viitin,
ettd yhteisopalvelujen luomat olosuhteet vaikut-
tavat identiteettiesityksen tuottamiseen paitsi
yhteisopalvelujen sisilldi myds niiden ulkopuo-
lella. T4lld tarkoitan erityisesti sitd, ettd perintei-
set identiteettiesityksen tuottamisen keinot sekd
tavoitteet ovat muuttaneet muotoaan huomat-
tavasti yhteisopalvelukontekstien midrittiessd
pelisddnnot uudelleen koskemaan muita vuoro-
vaikutuskonteksteja.

Esittimaini viitettd tukee tutkimuksen ken-
ties keskeisin 16ydos: silloin kun yksilon musiikin
kuuntelusta tulee julkista, my6s motiivit eri tyyp-
pisten kappaleiden kuunteluun muuttuvat. Tutki-
muksessani havaitsin esimerkiksi, etti silloin kun
kayttajalle tirked kayttdjairyhmi kuunteli tiettyd
artistia huomattavan paljon, oli my6s kyseisen
kiyttdjin intresseissd kuunnella tuota samaista
artistia. Tdmd saattoi ilmentyd esimerkiksi niin,
ettd kdyttdjd jatti musiikin soimaan kotiinsa siksi
aikaa, kun ldhti kauppaan tai viemain koiraa ulos.
Niin ollen kiyttdjd pystyi kerddmain profiiliinsa
paljon enemmin kuunteluita kuin olisi itse jak-
sanut kuunnella. Korkea kuunteluiden maira oli
tirked kriteeri ryhmijasenyydelle kiyttdjin ihan-
noimassa ryhmissa.

Yksi keskeisimpid teoreettista pohjaa haasta-
via teemoja viitoskirjatutkimuksessa onkin ollut,
mitd tapahtuu, kun yksityisestd tulee julkista, ja
kuinka timd muuttaa sitd, miten itsed esitetddn ja
kuinka mind koetaan suhteessa sosiaaliseen ym-
piristoon. Tyon teoreettinen lihtokohta on ollut
Goffmanin (1959) minin esittimisen teoriassa,
jonka mukaan vuorovaikutustilanteessa mindd
esitetddn aina riippumatta siitd, kenen kanssa
vuorovaikutuksessa ollaan. Goffmanin minin
esittimisen teoriaan kuuluu, ettd esittiminen on
tietynlainen performanssi, joka on kohdennettu
juuri sithen sosiaaliseen tilanteeseen, missi yksi-
16 kulloinkin on. Performanssin toista osapuolta

kutsutaan Goffmanin termein yleisoksi, joka vah-
vistaa yksilon esityksen.

Tutkimukseni kannalta minin esittimiseen
liittyy neljd keskeisti seikkaa, jotka joutuvat
koetukselle yhteisopalvelujen kontekstissa. En-
simmdinen on se, ettdi Goffmanin mukaan yk-
silo kéyttdytyy eri ihmisten kanssa aina hiukan
eri lailla eli kuhunkin tilanteeseen liittyvin roo-
lin mukaisesti. Toiseksi Goffman kutsui minin
esittimisti nimenomaan performanssiksi, koska
koki yhden ja oikean minin esittimisen mahdot-
tomaksi — saati koko ajatuksen yhden ja oikean
mindn olemassaolosta irrelevantiksi. Kolmas yh-
teisopalveluihin kiintedsti liittyvd seikka on se,
ettd yksilo luo luottamusta vuorovaikutuksessa
nimenomaan tuottamalla vaikutelman heidin
vilisensd vuorovaikutuksen erityisyydesta.

Neljas vuorovaikutuksen hienojakoisuuden
ymmirtimiseen liittyvd aspekti on se, ettd yksi-
16114 on tarve ilmaisun koherenttiuteen eli sithen,
ettd sama performanssi jatkuu aina saman vuo-
rovaikutuskumppanin kanssa. Tamid tarkoittaa
kiytinnossi sitd, ettd siitd, mihin vuorovaikutus-
kumppaninkanssaviimeksijditiin,jatketaan myos
ensi kerralla. Yksilon tdytyy siis pitdd mielessddn,
mitd milloinkin on kenellekin esitetty, jotta per-
formanssi voi jatkua luottamusta synnyttavilld ta-
valla. Asiaa monimutkaistaa vuorovaikutuksessa
poikkeuksetta se, kenesti kaikista vuorovaikutus-
kumppaneista yleisé muodostuu ja mihin kenen-
kin kanssa on viimeksi performanssin osalta jaity.
Yleison ollessa monen eri vuorovaikutuskumppa-
nin ryhmi on yksilén muokattava performanssi-
aan sellaiseksi, ettd voi jatkaa kaikkien erillisten
vuorovaikutusten performansseja yhtend kaikki
vuorovaikutuskumppanit huomioon ottavana
performanssina.

Goffmanin (1959) mukaan yksilén nikokul-
masta performanssiin liittyy kahdenlaista vies-
tintdd: tarkoituksenmukaista ja paljastavaa. Tar-
koituksenmukainen viestintd tarkoittaa nimen-
omaan verbaalista ilmeilld ja eleilld tuettua omaa
sanomaa tukevaa viestintdi ja paljastava viestintd
puolestaan niitd vihjeitd, joiden perusteella yk-
silon voidaan arvella tarkoittavan muuta kuin
hinen tarkoituksensa on. Toisin sanoen yleisén
tehtivi on arvioida yksilon luotettavuutta etsien
paljastavia vihjeitd, jotka kertoisivat performoijan
mahdollisesta epiluotettavuudesta.
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Viitoskirjani yhteenveto-osassa olen koon-
nut yhteen osatutkimukseni tulokset Goffmanin
mindn esittdmisen teoriaan peilaten. Minin esit-
timinen on muuttunut huomattavasti yhteis6-
palvelujen suosion mydtd, mutta titd muutosta
on mahdollista hahmottaa teoriasta kisin. Seu-
raavaksi esitdn kolme minin esittdmiseen liitty-
vdd dynamiikkaa, jotka osaltaan selittdvit mindn
esittimisen kompleksisuutta yhteisopalvelujen
aikakaudella.

Ensimmiinen muuttunut dynamiikka on
meta-roolidynamiikka, miki viittaa sithen pro-
sessiin, jossa yksilon identiteettiesitys kohdistuu
piillekkiisille yleisoille. Tama dynamiikka kuvaa
sitd, kuinka kéyttdjaprofiilissa kiyttdjd performoi
meta-roolia sen sijaan, ettd loisi uuden spesifin
roolin, joka olisi luotu vain yhti yhteniistd roo-
lia varten. Timd johtuu siitd, ettd kdyttdjd joutuu
ottamaan huomioon juuri edellikin kuvatut mo-
nien erillisten vuorovaikutuskumppaneiden ja
-tilanteiden ajantasaisuuden ja kuratoimaan per-
formanssin kaikille pddllekkaisille yleisoille sopi-
vaksi. Tdstd yhtend esimerkkind kasvokkaisesta
vuorovaikutuksesta ovat hiit, joihin kokoontuu
ihmisid avioparin erillisistd ja yhteisistd eliméin-
piireista.

Toinen muuttunut identiteettiesityksen dy-
namiikka on temporaalisuus. Yhteisopalvelujen
myo6td identiteettiesitys on yleison saatavilla vuo-
rokauden ympiri ilman performoijan varsinaista
lasnioloa. Esimerkiksi osa nuorista aikuisista on
pian ollut Facebookin kiyttijid jo vuosikymme-
nen, ja heidin henkil6kohtaisen eliminsid kuu-
lumiset muutoksineen ja huippukohtineen ovat
edelleenkin eri yleisojen nihtdvissd. Tamd profii-
lihistorian kerddntyminen profiiliin nikyy hanka-
lana erityisesti nuorille kiyttdjille, joiden identi-
teetti on herkissi vaiheessa erilaisten kokeilujen
ja identiteettileikkien my6ta.

Kolmas muuttunut dynamiikka on vilitty-
neisyys. Teknologian tutkijat ovat raportoineet
muun muassa nuorista, jotka lihettivit mie-
luummin tekstiviestejd kuin ovat kasvokkaisessa
kontaktissa ystiviensd kanssa. Teknologian luoma
vilittynyt vuorovaikutus on eri lailla kontrolloi-
tavissa kuin kasvokkainen viestinti. Stern (2008)
kirjoitti yhteisopalvelujen alkuvuosina siitd, kuin-
ka vilittynyt vuorovaikutus mahdollistaa minin
esittimisen tdyden kontrollin. Kuitenkin per-

380 PSYKOLOGIA

formanssin tdysi kontrolli niyttiytyy kayttdjille
ristiriitaisena, koska kontrolli lisid my0s tietoista
tyotd tdydellisen viestinndn saavuttamiseksi. Sa-
malla tavoin tdysin kontrolloitu performanssi
on hankala my6s yleisolle, koska se ei saa tahto-
maansa vertailuasetelmaa tarkoituksenmukaisen
ja paljastavan viestinnén vililld eikd ndin ollen voi
vakuuttua performoijan luotettavuudesta.

Johtaen niistd kolmesta muuttuneesta iden-
titeettiesityksen dynamiikasta viitin, ettd iden-
titeettiesityksen tuottaminen yhteisdpalveluissa
vaatii yksiloltd aktiivista profiility6ti. Profiilityo
on strategista mindn esittdmistd, jotta yleiso saisi
yksilostd mahdollisimman hyvin mutta kuitenkin
riittdvin aidon kuvan. Profiilityé muodostuu tie-
toisesta ja tiedostamattomasta vaivanniostd, joka
liittyy pyrkimykseen tuottaa yhteisopalveluun
identiteettiesitys, joka kestdd eri vuorovaikutus-
kumppaneiden jatkuvan tarkastelun.

Erityistd yhteisopalveluun tuotetussa identi-
teettiesityksessd on se, ettd vaikka se on lihtokoh-
taisesti sidottu kiyttdjaprofiiliin, se ei ole sidottu
vain yhteis6palveluun vaan piinvastoin niihin so-
siaalisiin suhteisiin ja kohtaamisiin, joihin yksil6
on liitetty kiyttdjaprofiilinsa kautta. Esimerkkind
profiility6n lipitunkevuudesta on kaukainen tut-
tava, jonka kanssa yksilé on Facebook-ystivi ja
jonka hin kohtaa yllittien kadulla. Yksil6n iden-
titeettiesitys kaukaisen tuttavan kanssa perustuu
Facebookissa nihtyihin pdivityksiin, ja kadulla
térmitessi keskusteluun lihdetdin tiltd pohjalta.
Vastaavasti Facebook-piivityksen nihnyt suku-
lainen saattaa soittaa ja ilmaista nirkédstyksensi,
koska hinelle ei kerrottu perheuutista suoraan,
vaan hin luki uutisen muiden ihmisten tavoin
Facebookista.

Profiilityd tulee nikyviksi yksilon kokemuk-
sena ja toimintana. Esimerkiksi péivitysten jaka-
minen ja sen miettiminen, mitd voi jakaa ja mitd
ei, ovat profiilityotd. Erityisesti huomioitavaa
on se, ettd jakamatta jittiminen tai niin sanot-
tu passiivinen kiytté on my6s profiility6td. Kun
profiilityébn mddrd kasvaa lilan isoksi, kiyttdji
pyrkii pddsemiin tilanteesta eroon esimerkiksi
jattamalld palvelun.

Koska identiteettiesityksen yllipitiminen
yhteisopalvelussa vaatii profiilityotd, on tarpeen
kartoittaa myos ne psykologiset ja vuorovaiku-
tukseen liittyvit ongelmat, joita yksilo yrittdd
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profiility6n avulla vilttdd. Viitoskirjassani esitin
neljd yhteisopalvelujen asettamaa uhkaa yksilon
identiteetille. Ensimmdinen uhka on se, etti kiyt-
tdjaprofiilit tutkimissani yhteisopalveluissa eivit
tue identiteetin kehitystd. Kauas ulottuvat pro-
fiilihistoriat kuormittavat kéyttdjid, joiden iden-
titeetti on aktiivisen kehityksen vaiheessa kuten
esimerkiksi teini-ikiisillid. Toinen konkreettinen
uhka on piillekkdisten yleisdjen aiheuttama
identiteettikonflikti. Piillekkiiset yleisot ovat
haasteellisia erityisesti silloin, kun esitykselle ei
ndy loppua. Monille esimerkiksi tyo- ja vapaa-
ajanidentiteetin yhdistiminen samaan profiiliin
tuntuu mahdottomalta.

Kolmas identiteettid uhkaava tekiji on iden-
titeettiesityksen pitkittyneisyys. Koska identi-
teettiesitys on yhteisdpalvelussa aina kiynnis-
sd, se tuottaa yksilolle suuria paineita siilyttdd
identiteetin koherenttius eli kokemus siiti, etti
toimii niin kuin itselld on tapana toimia erilai-
sissa tilanteissa. Thmisen identiteetti kehittyy
ldpi eldmin, ja kun timi kehitys tulee nikyviksi
kayttdjaprofiilissa, saattaa se olla ristiriidassa yksi-
16n oman kisityksen kanssa. Neljis identiteettiin
kohdistuva uhka on yksilén subjektiivisen aitou-
den kokemuksen kirsiminen. Yksilon voi olla
vaikea erottaa toimintansa sisdisen ja ulkoisen
motivaation muuttumista. Lisiksi oman toimin-
nan muuttuminen ulkoisen motivaation piiriin
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voi synnyttid kognitiivisen dissonanssin. Tdstd
esimerkkind musiikkisoittimen pdille jittiminen
silloin, kun ei itse ole kuuntelemassa — vain jotta
profiilin kuuntelutilastot néyttdisivit toisten sil-
midn hyvilti.

Viitoskirjatutkimuksen perusteella esitidn joh-
topditoksend, ettd yhteisopalvelujen kiyttijit
tekevit profiility6td, jotta neljd edelld mainittua
uhkaa pysyisivit hallittavissa. Profiilityén sosi-
aalipsykologinen tarkoitus on aikaan ja paikkaan
sitoutumatta suojella ja tuottaa identiteettiesityk-
sen aitoutta kaikille vuorovaikutuskumppaneille,
joilla on péisy yksilon kiyttdjaprofiiliin.

Sosiaalisen median yhteisdpalvelujen kentissd
kidyddin kovaa taistelua siitd, kuka houkuttelee
eniten aktiivisia kayttdjid. Profiilityotd tehdddn
niin paljon kuin pystytddn, mutta silloin, kun
profiilityén midrd kdy ylivoimaiseksi, yksilon
tiytyy keksid vaihtoehtoisia ratkaisuja. Somejulk-
kis Essenia O’Neillin tapauksessa O’Neill pdityi
sulkemaan Instagram-tilinsi. Tulevaisuuden yh-
teisopalvelujen menestyksen avain on optimointi,
jolla kayttdjien kokeman profiilityén méird voi-
daan minimoida. Viitéskirjatutkimukseeni pe-
rustuen huomautan, etti timi ei ole ainoastaan
teknologian menestyksen kannalta toivottava
suunnittelun lihtokohta, vaan pikemmin ihmis-
ten arkielimin moninaisten identiteettiesityksien
helpottamiseen liittyvi toivottava kehityssuunta.

Suvi Uskin viitéskirja "Profile work for au-
thenticity: Self-presentation in social network
services” tarkastettiin 5.12.2015 Helsingin
yliopistossa. Vastaviittdjaind toimi Patrick
Williams (Nanyang Technological Univer-
sity) ja kustoksena Niklas Ravaja (Helsingin
yliopisto).
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